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系统简介

启明星设备报修系统（微信服务号版）主要用于企业对设备的故障报修处理。

流程：

（1）用户提交工单 ->（2）总务派单 -> （3）师傅接单-> （5）师傅维修 -> （6）用户评价(可选)。

在整个流程中，系统微信服务号通知相关用户。



运行环境

（1）软硬件要求

故障报修系统采用 IIS+ASP.NET+MSSQL2008 Express 数据库开发，运行在微软Windows2008操作系

统之上。IIS服务器、ASP.NET框架和MSSQL2008 Express数据库都可以从微软网站免费获取正式版。

1.1操作系统： Windows2008或以上操作系统

1.2内存：推荐4G以上

1.3硬盘：推荐50G以上

（2）微信公众号运行要求

微信公众号（服务号）只有企业才能注册，注册后请进行认证（微信会收取认证费用300元），因此

2.1必须有域名并且已经在工信部备案

2.2必须进行认证服务号认证。



系统特点1：微信公众号自动登录

用户关注公众号后，可以自动
登录
免去了记住账号和密码的烦恼



系统特点2：微信提醒实时不再

新工单提醒
中控派单提醒
完成工单提醒
…
通过微信公众号提醒相关人员



系统特点3：用户签名确认维修结果

维修结果，报修人员可以
微信在线签字确认



系统特点4：生成PDF报告

已经确认的工单，可以导出
PDF



系统特点5：自定义状态

可以自定义流程状态



在微信后台，添加模板消息，然后启用微信通知，注意：此处配置较为复杂，请联系启明星客

户协助配置

管理配置：1启用模板消息通知



2.设置人员权限

系统内置了2个角色：audit是派单员，supporter是微信工程师



3.给用户设置角色

在人员列表里，点击“角色”来给人员增加权限。注意：增加权限后，用户可能需要退出，重新登录后生效。



消息提醒与派单

1.当有新工单时，总务进行派单

2.系统使用微信公众号进行通知



师傅接单与微信

师傅收到单子，可以接受。如果选择拒绝，
则会通知派单员重新指派师傅。

接过单子后，维修师傅开始维修，在维修后，
可以记录微信的费用，花费时间，上传维修后的照片等。



查看报修进度

在任何时候，用户都可以点击自己的报修工单
，查看处理进度。



统计报表

通过报表，管理者可以了解每个工程师的

工作量，报修的工作量等。



新闻与通知

报修系统自带了一个简单的新闻系统，您可以使用此系统发布一些新闻，通知，企业介绍等。



谢 谢 观 看！

如需帮助，请联系我们 18155261033

www.dotnetcms.cn


