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了解产品运行开发背景



开 发 背 景

IT是一个服务部门，您的企业是否也遇到这些问题？



开 发 背 景

我希望有一款软件，可以记录用户提出的每个

问题，对于未处理的问题可以标记“未解决”

防止后面忘记

我希望

我希望有一款软件，可以给出统计报表，以可

视化的方式展现我的工作量，这即是对我工作

的肯定，也是我奋斗的动力

我希望

我希望有这一款软件，可以记录公司电脑资产，

包括电脑用途，使用者，购买日期，可以记录

资产的变更历史

我希望



了解产品的主要功能



平 台 介 绍

启明星Helpdesk为你解决上述问题，提供了一整套解决方案，他包括了问题管理、资产管理、统

计报表主要功能，也提供了问卷调查、设备巡检等辅助功能。



平台模块简介

01 03 05

02 04 06

多角度展示问题试题，方便

IT跟踪问题处理进度

问题处理
针对电脑资产进行优化，增

加了双内存，双硬盘PC管理

资产管理

定期对设备进行巡检

让设备运行更安心

设备巡检

系统支持多维度问题收集，

包括Web提交、邮件提交和

手机提交等

问题收集
通过饼形图、柱状图、表格

等方式展示每个工程师的工

作

统计报表

知识库记录工作中的知识

方便查询

知识库



了解产品的安装与使用



运 行 环 境

Helpdesk系统采用 IIS+ASP.NET+MSSQL2008 Express 数据库开发，运行在微软Windows2008操

作系统之上。

简约而不简单是我们设计的宗旨。我们 没有使用大的框架，相反，通过使用原生技术，这使得

Helpdesk系统非常小，压缩后也就7M左右，这与动辄几十兆甚至上百兆的软件比起来，有天壤之别



了解系统两点



亮点 1：通过邮件收集问题

用户无需打开Helpdesk，直接发送邮件，即可提交新工单。



两 点 2 ： 多 系 统 集 成

01 02

03 04

采用Helpdesk内置的账号，密

码登录系统

Form表单方式

集成企业微信，在企业微信里

建立app，点击即可进入报修

系统，并使用企业微信的通知

和提醒功能。

企业微信集成

集成微软域控活动目录AD方式

登录系统，这对于公司已经使

用域，非常方便

Active Directory集成

集成钉钉，在钉钉里建立app，

点击即可进入报修系统，并使

用钉钉的通知和提醒功能。

钉钉集成

企业软件太多，希望单点SSO登录？Helpdesk内置了多个常用系统集成



两 点 3 ： 统 计 报 表

通过饼形图、柱状图来分析、统计报修的问题



两 点 4 ： 资 产 管 理

资产管理采用树形分类，他可以自动同步微软域控OU组织架构或者企业微信或者钉钉组织架构，也

支持自定义资产架构。

支持资产的导入和导出，可以跟踪资产变更记录，绑定资产外设，同时支持二维码扫码



两 点 5 ： 知 识 库

无限知识分类，多级权限控制，可视化编辑器



谢 谢 观 看，感 谢 支持！

我们无法详细介绍每一个功能，强烈推荐您去官网下载安装一个

试用版。如需帮助，请联系我们 李先生 18155261033

www.dotnetcms.cn


